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D
Ej@ Randstad Professionals — Perfiles mas demandados 2018 @@Q@

Ingenieros, perfiles IT, ventas y retail seran &
los perfiles mas buscados en 2018

e La digitalizacion del mercado laboral continia siendo determinante, disparando la
demanda de profesionales con formacion en IT e inteligencia artificial

e La mejora de la economia y el aumento del consumo motivan que los perfiles
orientados a ventas y atencion al cliente sean los mas solicitados por las compafiias

e En retail y comercio digital, el movil esta en el centro de la estrategia de muchas
companias para 2018, lo que motiva la incorporacion de perfiles especificos

e Banca y finanzas sera otro de los sectores que necesitara mas profesionales, siendo
controllers de costes y controllers financieros los que mas oportunidades profesionales
encontraran

e El déficit de talento esta motivando un aumento en la brecha existente entre las
necesidades empresariales y la escasez de determinados perfiles en el mercado laboral
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La Universidad Espanola en Cifras. Ano 2015, Curso 2015/2016.
CRUE 2017. Elaboracion propia.
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Creacion y destruccion de empleo en 2015-2020

En miles de empleos, en los paises del estudio: Association of Southeast Asian Nations (ASEAN), Australia, Brazil, China, France, Germany, the
Gulf Cooperation Council (GCC), India, Italy, Japan, Mexico, South Africa, Turkey, the United Kingdom and the United States.
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The Future of Jobs Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution. Estudio del World Economic Forum
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El mundo digital que ya esta aqui

» Portal corporativo de empleo
* Web corporativa
» Perfiles corporativos en redes

sociales. ,

« Portales Candidato . Perfllles personales en redes w]f

“asesores” de soclales. 3 ) \

empresas.  Portales “asesores” de w
empleo.

Cliente Empleado

 Relaciones digitales y
personalizadas con clientes

é
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El centro de gravedad de la marca ¢ se traslada al empleado digital?

* Integracion, personalizacion,
bidireccionalidad.
« Testimonios reales y creibles.
 Presencia activa y positiva en
redes sociales personales.
Transmisor de una experiencia
positiva de trabajo (o no
transmisor de negativas).

» Conscientes de
la importancia
de la opinién
digital. Candidato

* Los errores se
pagan mas caro
por su difusion.

‘"Empleado

como

S embajador

digital

« Sensibles a suinfluenciay al riesgo en las
relaciones digitales con los clientes.
» Personalizacion, bidireccionalidad.
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Debate: ¢cémo sera el futuro?

¢, Se diluye la frontera entre marca interna y externa?

El mundo digital no tiene guardias de seguridad, ni tornos de

entrada. Reputacion
y valores
de marca

¢ Los clientes valoraran también lo que dicen nuestros
empleados de forma publica?

® Potencia
) _ _ de la marca
¢,Los candidatos valoraran lo que dicen nuestros clientes de

forma publica (ademas de otros empleados)?

Cultura
corporativa y
estilo directivo

¢, Tendremos equipos de Employer Branding o este
trabajo lo haran (inevitablemente) nuestros empleados?
Si es asi, mas vale que sean “felices”.

Compensacion
y conciliacion
equilibradas

Desarrollo y
empleabilidad

¢, Necesitaremos equipos de defensa contra “bulos”
difundidos en la red?

12
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Debate: ¢ qué debemos hacer?

v Digitalizar e integrar el proceso de marca, captacion,
reclutamiento, incorporacion.

v Cumplir “la promesa” y, ademas:

« ¢ Estamos dispuestos a facilitar, y a motivar, que los
empleados compartan con libertad su experiencia?
¢ Tendra mas valor que una encuesta de clima?

« ¢Sera todo anonimo?¢,Qué haremos con los que veamos
gue perjudican la marca?

v Integrar, analizar y tomar decisiones sobre informacion
de lo que piensan mis clientes, mis empleados, mis
candidatos, mis proveedores, ...

+ Los vendedores ya usan analitica e 1A para lo mismo. ¢,Por
qué no RRHH?

Candidato

Empleado
como
embajador
digital
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